’, HOSPITAL UNIVERSITARSO
PROF, ALBERTO ANTUNES

L
b HUPAA-UFAL

OBJETO:

ID  GESTOR DO RISCO

PROCESSO CRITICO

DEFINICAO DO RISCO

HOSPITAL UNIVERSITARIO PROF. ALBERTO ANTUNES.
'UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
MATRIZ DE RISCOS

RISCOS DA FASE DE GESTAO CONTRATUAL

PROBABILIDADE DE

eI IMPACTO  CLASSIFICAGAO

RESPOSTA PARA A

CAUSA

Professor Alberto Antune:

TRATAMENTO DA CAUSA

O GESTOR DA AREA OU COORDENADOR DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DEVERA DESIGNAR A EQUIPE DE

RESPOSTA P/ A
CONSEQUENCIA

HUBRASIL

R RO S Sy

TRATAMENTO DA CONSEQUENCIA-

INFORMAR A GERENCIA ADMINSITRATIVA, PARA PROVIDENCIAS

8 HUPAA

EXECUGAO DOS SERVICOS

ESTEJA RELACIONADA A ERROS DE PROJETO

JUSTIFICATIVA TECNICA CONSOLIDADA.

1 HUPAA DES:)GEN:ESL::;&‘ IPE FIS;T;?&':;;?::’::E@% Z‘::f;:f::ka BAIXA MEDIO  RISCO MEDIO EVITAR FISCALIZAGAO NO PRAZO MAXIMO DE 02 DIAS UTEIS COMPARTILHAR
CONTADOS A PARTIR DA DATA DE ASSINATURA DO
CONTRATO
A PORTARIA DE FISCALIZACAO DEVERA SER EMITIDA EM
2 HUPAA DESIGNACAO DAEQUIPE ATRASO NA EMISSAO DA PORTARIA DE BAIXA BAIXO RISCO BAIXO EVITAR ATE 05 DIAS UTEIS CONTADOS A PARTIR DA DESIGNACAO COMPARTILHAR INFORMAR A GERENCIA ADMINSITRATIVA, PARA PROVIDENCIAS
DE FISCALIZAGAO FISCALIZACAO DO
GESTOR DA AREA
EM CASO DE SERVICOS NAO ESSENCIAIS:
A CONTRATADA DEVERA SER NOTIFICADA DO ATRASO, E ESTABELECIDO NOVO PRAZO
NER/TNIES PARA CONTRATOS SEM PREVISAO DE ORDENS DE O TERMO DE CONTRATO DEVERA CONTER PARA INICIO DOS SERVIGOS. )
3 HUPAA IS, SERVICO: ATRASO NO INICIO DOS SERVICOS POR MEDIA MUITOALTO  RISCO ALTO EVITAR PREVISAO EXPRESSA DA DATA DE INICIO DOS MITIGAR EM CASO DE REINCIDENCIA, DEVERA SER FORMALIZADO PROCESSO DE SANCAO
PARTE DA CONTRATADA SERVICOS ADMINISTRATIVA
M CASO DE SERVICOS ESSENCIAIS:
DEVERA SER FORMALIZADO PROCESSO DE SANGAO ADMINISTRATIVA
HUPAA:
1. Enviar a Ordem de Servico (0S) da obra de forma
tempestiva e detalhando os documentos preliminares a HUPAA:
serem apresentados previamente ao inicio da execugio do Para a Causa #1: Proceder com o envio da OS de forma retroativa, caso necessario.
COMPARTILHADO INicio / TRANSICAO PARA CONTRATOS COM PREVISAO DE ORDENS DE ) ) cronograma Para as Causas #2 ou #3: Notificar a Contratada quanto a eventuais atrasos no envio
a4 HUPAA 50% CONTRATUAL SERVICO: ATRASO NO ATENDIMENTO AOS BAIXA MEDIO RISCO MEDIO EVITAR CONTRATADA: MITIGAR dos imi ou inicio dt
Contratada 50% REQUISITOS INDICADOS NA ORDEM DE SERVICO 2. Cumprir com os prazos apresentados na Ordem de CONTRATADA:
i io d Para as Causas #2 ou #3: Proceder com solicitag3o de novo prazo para envio dos
necessarios documentos ou inicio do cronograma, com envio das devidas justificativas.
3. Cumprir ainda com o inicio da execugo do cronograma
conforme indicado na 0S
EM CASO DE SERVICOS NAO ESSENCIAIS:
A CONTRATADA DEVERA SER NOTIFICADA DO ATRASO, E ESTABELECIDO NOVO PRAZO
PARA CONTRATOS COM PREVISAO DE ORDENS DE PARA INICIO DOS SERVIGOS.
5 HUPAA IEBARTEEL SERVICO: ATRASO NO INICIO DOS SERVICOS APOS MEDIA MUITOALTO  RISCO ALTO EVITAR O S R TS D ET TN MITIGAR EM CASO DE REINCIDENCIA, DEVERA SER FORMALIZADO PROCESSO DE SANGAO
CONTRATUAL . DATA DE INICIO DOS SERVICOS
EMISSAO DE 05 ADMINISTRATIVA
EM CASO DE SERVICOS ESSENCIAIS:
DEVERA SER FORMALIZADO PROCESSO DE SANGAO ADMINISTRATIVA
AFISCALIZAGAO DEVERA CERTIFICAR QUE OS AMMBIENTES A CONTRATADA DEVERA INFORMAR IMEDIATAMENTE A FISCALIZAGAO, QUE DEVERA
6 HUPAA EXECUCAO DOS SERVICOS IMPOSSIBILIDADE DE EXECUGAO DE SERVICOS POR BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO EVITAR ESTRO LIBERADOS PARFA EXECUCAO DOS SERVICOS A COMPARTILHAR REALIZAR A INTERLOCUGAO COM O USUARIOS DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A
CONTA DE ESPAGO NAO LIBERADO PELOS USUARIOS PARTIR LIBERACRO.
DA DATA DE SEU INICIO. )
HUPAA: Uma das opGes abaixo poderd ser adotada:
1. Requerer & empresa de projetos responsavel para execug3o da correg3o, alinhando
novos prazos e ditivo com a contratada para a obra
2. Realizar a corregéo do projeto com a equipe da Contratante, , alinhando novos
COMPARTILHADO . SR E B AINFORMACAO DEVERA SER COMPARTILHADA ENTRE A prazos eventual aditi contratada para a obra
7 HUPAAT7O% EXECUGAO DOS SERVICOS e BAIXA BAIXO RISCO BAIXO COMPARTILHAR  CONTRATADA E A FISCALIZACAO, INDEPENDENTE DE QUAL COMPARTILHAR 3. Autorizar a execugdo do servio em obra e requerer da construtora a correcéo do
Contratada 30% DAS PARTES IDENFTIFICOU O ERRO quesito no projeto de As Built ("Como Construido")
CCONTRATADA: devera apontar qualquer erro percebido no projeto executivo, bem
como deverd se posicionar apds a definigao dos encaminhamentos pela Contratante, de|
modo a serem izados tais i tuais ajustes em prazo e
custo da obra
NECESSIDADE DE MUDANGA DO PROJETO OU . < " O HUPAA DEVERA PROVIDENCIAR AS ALTERAGOES. PODERAO SER CELEBRADOS
ESPECIFICAGOES A PEDIDO DO HUPAA E QUE NAO BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO EVITAR O HUPAA DEVERA EVITAR ALTERACOES QUE NAO TENHAM ACEITAR ADITIVOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS PARA ADEQUAGAO DA PLANILHA

ORGAMENTARIA.




HUPAA:
Avaliar a necessidade de ajustes nos projetos e orgamentos contratados, formalizando,

HUPAA: se necessario, aditivo de até o limite de 25% do contrato.
COMPARTILHADO - 1. Proceder com a avaliagéo e aprovagao prévia de projetos ) CONTRATADA: X
o HuPAASO% Reforma para limatizagdo dos postos de enfermagem dos andares do NECESSIDADE DE MUDANGA DO PROJETO A PEDIDO DE GRGAOS DE BAXA Ao RISCO MEDIO ACEITAR elaborados pela Contratante e vinculados & contratagao. MITIGAR Realizar  andlise ¢ formalizasdo do pedido de ajuste contratualem decorréncia da
Contratada 50% Hospital Universitario Professor Alberto Antunes ~ HUPAA FISCALIZAGAO, CONTROLE OU FORNECEDORES DE AGUA E ENERGIA CONTRATADA: mudanga de projeto, caso necessério.
2. Proceder com a avaliagéo e aprovagdo prévia de projetos Se o projeto for de ilidade da Contratada, tuais ajustes
elaborados pela Contratada e vinculados & contratagéo. por rgdo fiscalizador serso assumidos pela Contratada, sem 6nus adicional a
Contratante, a menos que algum e i j

pela Contratada.

A CONTRATADA DEVERA REVISAR O CRONOGRAMA DE

REFERENCIA CONFORME SUA CAPACIDADE DE EXECUGAO E APOS A ACEITAGAO DA PROPOSTA, O CRONOGRAMA SOMENTE PODERA SER
10 CONTRATADA EXECUGAO DOS SERVICOS ERRO NA ESTIMATIVA DE PRAZOS OU ELABORAGAO DE CRONOGRAMA BAIXA MEDIO RISCO MEDIO EVITAR REALIDADE DE MERCADO NO MOMENTO DA ELABORACAO EVITAR ALTERADO POR FATO SUPERVENIENTE, DE MODO QUE OS ATRASOS NAO
E JUSTIFICADOS SERAO PASSIVEIS DAS SANGOES CABIVEIS E APLICAGAO DE IMR.

SUBMISSAO DE SUA PROPOSTA.

ERROS DE EXECUGAO OU DANOS AOS EQUIPAMENTOS, SISTEMA OU

A CONTRATADA DEVERA PREZAR PELA QUALIDADE DE "
- EXECUCKO DOS SERVICOS EDIFICAOES CAUSADOS POR MA QUALIDADE DE MATERIAIS, MAO-DE- AXA MEDIO RISCOMEDIO EVITAR 70DOS 05 ASPECTOS DE SEUS SERVI 0‘2 APLICANDO MITIGAR TODOS OS ERROS DE EXECUGAO E DANOS CAUSADOS DEVERAO SER SANADOS PELA
< < OBRA, MA INTERPRETAGAO DE ESPECIFICAGES, PROCEDIMENTOS OU T T e OCBR/; e CONTRATADA, SEM CUSTOS AO HUPAA.
NORMATIVOS, ETC...
ATRASOS NO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS CAUSADOS POR . =
- . . A CONTRATADA DEVERA PROPOR SOLUGGES PARA OS ATRASOS TRATADOS NESTE
~ FALTA DE MATERIAL OU MAO DE OBRA, DESCONFORMIDADE NA EXECUCAO : A CONTRATADA DEVERA CUMPRIR O . - ~
12 CONTRATADA EXECUGAO DOS SERVICOS N MEDIA MUITOALTO  RISCO ALTO EVITAR MITIGAR RISCO, BEM COMO ESTARA SUJEITA A APLICAGAO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
DE QUAISQUER SERVICOS OU QUAISQUER OUTROS MOTIVOS ATRIBUIDOS A CRONOGRAMA PROPOSTO = "
RESULTADOS E SANGOES, NO CASO DE RECORRENCIA
CONTRATADA
Ocorréncia de danos aos ambientes, equipamentos e sistemas durante a D OROR O e CuCioE
e :miZsao do Termo de Recebimento MEDIDAS PREVENTIVAS QUE DIMINUAN O RISCO DE
g iy N N DANOS POR INTEMPERIES, PRIORIZANDO A EXECUCAO DOS A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELO REPARO DE TODOS OS DANOS CAUSADOS
Definitivo, causados por intempéries ou outros eventos naturais, com maior
13 CONTRATADA EXECUGAO DOS SERVICOS o . ) . i BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO EVITAR SERVICOS EXTERNOS EM PERIODOS DE CONDICOES MITIGAR POR INTEMPERIES ATE A EMISSAO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, SEM
incidéncia sobre os servigos executados em drea externa (instalagdo de
unidades condensadoras, venezianas de captagdo de ar exterior e trechos. o Y ESCTECENCS) CUSTOS ADICIONAIS AO HUPAA.
oA 6;&;“[05) ADEQUADAMENTE EQUIPAMENTOS, TUBULAGOES £
& . CCONEXOES EXPOSTOS.
HUPAA: 1. Avaliar, junto a Contratada, alternativas de
reprogramagao e remanejamento de frentes de servico, HUPAA:
Atrasos no cronograma causados por intempéries ou eventos priorizando atividades internas durante periodos de chuva L . . .
) ~ o Para as Causas #1 e #2: Validar programagio e, se necessério, formalizar aditivo de
COMPARTILHADO naturais, com impacto concentrado nos servigos executados em ou condigdes adversas; 2. Autorizar ajustes operacionais .,
N 4rea externa (instalagdo de unidades condensadoras, venezianas de . (horérios, dreas, acessos) para mitigar impactos. L
14 HUPAA 20% EXECUCAO DOS SERVICOS . ~ MEDIA MUITO ALTO RISCO ALTO ACEITAR MITIGAR
captago de ar exterior, trechos externos de tubulagdes
Contratada 80% . . = . N CONTRATADA:
frigorigenas, dutos e rede de drenagem), cuja execugao depende de CONTRATADA: 3. Planejar a execugao dos servigos externos X
R ! - Para as Causas #3 ou #4: registrar impactos em didrio de obra e solicitar
condiges climéticas adequadas. considerando a sazonalidade climatica da regio; 4. Prever N 3
? : reprogramagdo do cronograma, quando necessério.
frentes de servico alternativas internas para manutencao da
i d climéticos avei
. N " A PARALISAGAO DE CONTRATO DE FORMA UNILATERAL NAO SERA ADMITIDA PELO
A CONTRATADA DEVERA INFORMAR A FISCALIZACAO DE "
15 CONTRATADA EXECUCAO DOS SERVICOS PARALISACAO UNILATERAL DA CONTRATADA BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO EVITAR TODAS OCORRENCIAS E CONDIGOES QUE POSSAM CAUSAR MITIGAR HUPAA. A CONTRATADA DEVERA PREZAR PELO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA.
- A PARALISAGAO UNILATERAL ENSEJARA APLICAGAO DE SANGOES ADMINISTRATIVAS E
PARALISACAO DE CONTRATO
QUEBRA DE CONTRATO.
HUPAA:
1. Avaliar previamente a necessidade de paralisagao; A
2. Propor alternativas operacionais para evitar interrupgdo N ~ N 5 N
COMPARTILHADO oot Para as Causas #1 e #2: Formalizar decisdo e avaliar necessidade de aditivo.
16 HUPAASO% EXECUGAO DOS SERVICOS PARALISAGAO A PEDIDO OU EM COMUM ACORDO BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO EVITAR CONTRATADA: MITIGAR CONTRATADA:
Contratada 50% - Para as Causas #3 ou #4: Ajustar cronograma e apresentar a verso revisada para
3. Apresentar plano de execugio alternativo (etapas, ! °
) analise da Contratante. Formalizar pleitos de ajustes contratuais.
frentes ou horérios)
4. Formalizar impactos no cronograma e custos.
HUPAA:
1. Monitorar impactos contratuais e manter registro das HUPAA:
ocorréncias que afetem a execugdo; Para as Causas #1 e #2: analisar impactos e formalizar reprogramagao do cronograma,
2. Avaliar, junto & Contratada, alternativas para mitigagéo com eventual aditivo de prazo. Caso necessario, notificar a Contratada por conta de
COMPARTILHADO X o e
17 HUPAASO% EXECUCAO DOS SERVICOS GREVE DOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO ACEITAR el AR DR, MITIGAR i
s CONTRATADA: CONTRATADA:
" 3. Adotar medidas de gestdo trabalhista e negociagao para Para as Causas #3 ou #4: justificar os motivos da paralisag@o e as providéncias em
minimizar riscos de paralisagao; andamento, comprovar os impactos da paralisagéo e solicitar formalmente a
4. Comunicar formalmente a ocorréncia de greve e seus repactuagdo do cronograma.
impactos na execugao dos servigos.
PREJUIZOS CAUSADOS A TERCEIROS PELA CONTRATADA DURANTE A A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELOS PREIUIZOS
18 CONTRATADA EXECUCAO DOS SERVICOS EXECUCAO DOS BAIXA BAIXO RISCO BAIXO ACEITAR CAUSADOS A TERCEIROS DURANTRE A EXECUGAO DOS ACEITAR A CONTRATADA DEVRA REPOR OS PREILIZOS CAUSADOS A TERCEIROS, SEM
SERVICOS SERVICOS POSSIBILIDADE DE REPASSAR OS CUSTOS AO HUPAA




CCOMPARTILHADO

MUDANGAS NA LEGISLAGAO TRIBUTARIA, TRABALHISTA OU OUTRAS QUE

HUPAA:
1. Acompanhar alteragdes legislativas que possam impactar
a contratago;

2. Orientar a Contratada quanto & necessidade de registro
de possiveis impactos contratuais.

HUPAA:

Para as Causas #1 e #2: analisar a solicitagao de reequilibrio econdmico-financeiro e

deliberar conforme a legislagéo aplicavel.

19 HUPAA30% EXECUGAO DOS SERVICOS VENHAM A AFETAR O EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA BAIXA MEDIO  RISCO MEDIO ACEITAR ACEITAR
A CONTRATADA: CONTRATADA:
Contratada 70% CONTRATAGAO. ! o - P
3. Acompanhar alteragdes na legislagao tributdria e Para as Causas #3 ou #4: solicitar oreeq fi
trabalhista aplicavel ao contrato; com comprovag3o dos impactos decorrentes.
4. Avaliar continuamente os impactos dessas alteragdes nos
custos da A
HUPAA:
- o HUPAA:
1. Assegurar a adequada gestdo e fiscalizagdo do contrato,
acsodo Para as Causas #1 ou #2: avaliar e aplicar as medidas
promovendo tempestivamente reequilibrios e ajustes e
i cabiveis;
necessarios; Para as Causas #3 ou #4: aplicar sangdes contratuais e providenciar a contratagdo do
COMPARTILHADO 2. Avaliar e deliberar sobre pleitos da Contratada visando a < : o pr <
. i remanescente ou nova licitag3o.
20 HUPAASO% EXECUGAO DOS SERVICOS QUEBRA DE CONTRATO POR QUALQUER MOTIVO BAIXA MUITOALTO  RISCO MEDIO EVITAR continuidade da execugdo contratual. MITIGAR ©
Contratada 50% CONTRATADA:
: ) CONTRATADA
3. Cumprir integralmente as cléusulas contratuais, prazos e ) _ ) :
2 Para as Causas #1 ou #2: poderd pleitear recomposigio de equilibrio, quando cabivel;
obrigagdes assumidas; ere piettear recompo: "
Para as Causas #3 ou #4: ficar sujeita as sangdes administrativas previstas em
4. Comunicar e
- . . contrato.
na execugio e solicitar medidas de reequibrio ou ajuste.
. A CONTRATADA DEVERA CUMPRIR AS CONDK;GES E
21 CONTRATADA EXECUGAO DOS SERVICOS FALHA NA PRESTACAO E ATENDIMENTO DA GARANTIA MEDIA ALTO RISCO ALTO EVITAR MITIGAR APLICAGAO DE SANGOES ADMINISTRATIVA
PRAZOS DE GARANTIA DOS SERVICOS
HUPAA:
1. Alinhar previamente com as unidades assistenciais a
liberag3o de dreas, horarios e restrigdes operacionais;
2. Aprovar o plano de conten3o apresentado pela
Emissio de poeira, ruido, odores e particulas decorrentes dos servigos de Contratada, conforme normas internas do hospital, HUPAA:
COMPARTILHADO adequagdes civis (aberturas em alvenaria e forros para passagem de dutos, incluindo protocolos da CCIH. CONTRATADA: Para as Causas #1 ou #2: comunicar setores afetados e reorganizar fluxos assistenciais.
. tubulagdes frigorigenas e rede de drenagem), instalagdo de equipamentos de , 3. Implementar medidas de controle (barreiras fisicas,
22 HUPAA 50% EXECUGAO DOS SERVICOS rieort " o ! MEDIA MUITOALTO  RISCO ALTO EVITAR MITIGAR
Comtraton 5% climatizagao, furago para suportes metlicos e recomposigo de enclausuramento das frentes de servigo, uso de CONTRATADA:
acabamentos, gerando risco sanitario para pacientes e equipes, podendo ferramentas com coleta de po, exaustao localizada Para as Causas #3 ou fid: suspender os servigos, reforgar medidas de contengéo e
causar paralisagao temporaria dos servigos. limpeza continua ao término de cada jornadal; readequar o plano executivo.
4. Comunicar previamente sobre a realizagio de atividades
potencialmente impactantes em unidades vizinhas 2 drea
de intervengao, apresentando plano de contengao ou
minimizago de ruido e poeira.
HUPAA:
1. Disponi jetos cadastrais e Bes técnicas
b 3 o HUPAA:
existentes das instalacdes; )
e g ° ) Comunicar setores afetados e adotar medidas para mitigag3o dos impactos
2. Acompanhar inspeg3es e validar previamente as ar medi
COMPARTILHADO o ! - - assistenciais.
_ Impactos em instalagdes existentes, embutidas ou aparentes, que causem . intervencdes e solucdes propostas.
23 HUPAASO% EXECUGAO DOS SERVICOS ° ! ' MEDIA ALTO RISCO BAIXO MITIGAR MITIGAR
tiscos a infraestrutura operacional do hospital. CONTRATADA:
Contratada 50% ’ P CONTRATADA:
3. Realizar sondagens e inspegdes de campo antes das - o ) )
h o Corrigir interferéncias, registrar em didrio de obra e ajustar a execugdo; Avaliar
intervencdes; . "
’ - de conforme regi 1
4. Compatibilizar as solucdes executivas e submeter
previamente a iscalizagdo.
'Afiscalizagao devera realizar conferéncias semanais e
Falhas na execug3o que resultem em no atendimento 3 NBR 9050, famente a instalag3o de itens d .
2 HUPAA EXECUGAO DOS SERVICOS ecticBo que resu m . BAIXA MUITOALTO  RISCO BAIXO EVITAR aprovar previamente a instalagao de ftens de MITIGAR Reexecugdo as expensas da contratada.
especialmente dimensdes de box PCD, barras, vaos e inclinacdes. acessibilidade; contratada deverd seguir rigorosamente o
Pprojeto executivo.
_ . s Contratada devers seguir integralmente o PGRCC, . - . ;
_ Nao na 3 P destinagdo ‘ Acontratada deverd regularizar imediatamente a destinag3o e reparar eventuals danos
25 CONTRATADA EXECUGAO DOS SERVICOS . o arm ‘ " BAIXA ALTO RISCO BAIXO EVITAR apresentar CTR, DOF e comprovantes validos; fiscalizago MITIGAR suar . . ’
final dos residuos da construgdo civil, gerando risco ambiental e sangdes. v ambientais; podera haver sangdes administrativas.
deve exigir documentago a cada medigo.
N N 'A Contratada deve manter atualizagao de As Built ao longo ) K P I
Atraso ou ndo entrega de As Built, manuais, laudos e certificagdes ) . : °! ‘ Nao liberag3o de mediges finais e aplicagdo de sangdes até a entrega integral da
26 CONTRATADA ENCERRAMENTO CONTRATUAL ; e MEDIA MEDIO RISCO BAIXO EVITAR da obra; fiscalizagio deve exigir etapas parciais e checklist MITIGAR .
necessarios ao recebimento definitivo. documentagao.
A Contratada deve propor projetos e procedimentos
Atrasos ou na execugao do cont virtude da executivos, de sua responsabilidade, que estejam alinhados A Contratada se responsabilizard pelos ajustes que se fizerem necessarios em
27 CONTRATADA EXECUGAO DOS SERVICOS deinovagdx efou pela BAIXA ALTO RISCO BAIXO EVITAR com as especificagdes técnicas definidas no Termo de MITIGAR decorréncia da utilizagio de inovag3o tecnoldgica ou metodolégica que venha a trazer
Contratada Referéncia e em seus anexos, bem como nas normas prejuizos  execugdo contratual

técnicas e praticas de mercado relacionadas as atividades




